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特徴の切り口

★ 色 ★デザイン ★素材 ★価格 ★トレンド

★取扱方法 ★大きさ ★機能など

特徴 メリット

+
①

特徴 メリット

+
②

特徴 メリット

+
③

特徴 メリット

+
④

特徴 メリット

+
⑤

商品説明してみよう!

特徴 メリット

+⑥

[特徴]+[メリット]を伝えたら、すぐにお客さまの意見を聞いてみよう。

「○○なので○○ですよ」
「こういったお品はいかがでしょうか？（どうおもいますか？）」（ニーズの確認）
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アプローチから商品説明の基礎
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